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Akutnipéce - druh zdravotni péce, kdy je pacient|éCen pro naléhavé onemocnéni ¢i zranéni, obvykle
kratkodobé, pricemz jejim ucelem je odvraceni vazného zhorseni zdravotniho stavu nebo snizeni
rizika vazného zhorSeni zdravotniho stavu, § 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Ambulantni péce - forma zdravotni péce, pfi niz neni nutna hospitalizace nebo pfijeti pacienta na
lGZko do zdravotnického zafizeni, které poskytuje jednodenni péci, a je poskytovana lékari primarni
péce nebo odbornymi specialisty. V pfipadé onemocnéni se pacient obraci zpravidla nejprve na
lékare primarni péce, tj. praktické |ékare pro dospélé, praktické Iékare pro déti a dorost, zubni lékare
agynekology, u kterych se musinejprve zaregistrovat.

Bezpeci pacientl - ochrana pacienta pred zbytecnou Ujmou nebo potencialni Ujmou v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Certifikat kvality a bezpeci - osvédcCuje skutecnost, Ze ve zdravotnickém zafizeni je poskytovana
kvalitni a bezpecna zdravotni péce a poskytovatel zdravotnich sluzeb ma vytvoren funkcni a efektivni
systém pro posuzovani vykonnosti a kontinuaini zvySovani kvality zdravotni péce a bezpedi pacientd;
jevydavan podle § 105 zakona o zdravotnich sluzbach.

Canisterapie - terapie, kterd vyuZiva pozitivni plsobeni psa na zdravi ¢lovéka, pfic¢emz zdravim se
rozumi podle definice WHO stav psychické, fyzické a socialni pohody.

Dlouhodoba I0zkova péce - zdravotni péce, ktera je poskytovana chronicky nemocnym a nesobés-
tacnym osobam, zpravidla navazuje na péci akutni nebo naslednou. Je mozné ji poskytovat v 0z-
kovém zdravotnickém zafizeni anebo v domacim prostredi pacienta, pak se jedna o dlouhodobou
domaci péci, ktera zahrnuje predevsim péci oSetrovatelskou, [éCebné rehabilitacni nebo paliativni.
Dlouhodoba péce je poskytovana pacientlim, jejichZ zdravotni stav nelze l1é¢ebnou péci podstatné
zlepSit a bez soustavného poskytovani péce, predevsim oSetrfovatelské, se zhorsuje. Maximum péce
je poskytovano odbornymi pracovniky oboru oSetrovatelstvi, v€etné sledovani stavu vyZzivy a reha-
bilitacni péce v rozsahu rehabilitacniho oSetfovatelstvi (polohovani, nacvik dennich cinnosti
vedoucich kzachovaninebo ke zvyseni sobéstacnosti pacient().

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi - védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou
v systému zdravotnich sluzeb poskytuji obcané bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnicka
¢innost ve zdravotnictvi nenahrazuje odbornou cinnost zdravotnickych pracovnikl a je
organizovana s ohledem na dodrzeni pravidel pro kvalitu a bezpeci poskytovanych zdravotnich
sluzeb.

Domaci péce - zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta (podle zakona
0 zdravotnich sluzbach). Vlastnim socialnim prostfedim pacienta se rozumi domaci prostredi
pacienta nebo prostredi nahrazujici domaci prostfedi pacienta (napriklad zafizeni socialnich sluzeb).
Domaci pédi je oSetrfovatelska péce, |éCebné rehabilitacni péce nebo paliativni péce. Ve vlastnim
socialnim prostredi pacienta je dale poskytovana navstévni sluzba (viz 8 10 zakona o zdravotnich
sluzbach). Ve vlastnim sociadlnim prostfedi pacienta Ize také poskytovat umélou plicni ventilaci
adialyzu (viz§ 10 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach).




Doprovod hospitalizovaného ditéte - blizkad osoba doprovazejici dité béhem hospitalizace, nejcastéji
jeho zakonny zastupce (obvykle tedy rodic ditéte), pfipadné osoba zakonnym zastupcem povérena
(napr. prarodic, zletily sourozenec hospitalizovaného ditéte nebo jina blizka osoba, na jejiz volbé
ideadlné panuje mezi ditétem a jeho zakonnym zastupcem shoda). Doprovod poskytuje ditéti v ne-
mocnici praktickou i emocni podporu a jeho pfitomnost u ditéte nesmi byt podmifiovana platbou za
doplrikové ¢inadstandardnisluzby.

Duchovni péce - nezdravotni péce poskytovana pacientlim, zdravotnickym pracovniklim a navstév-
nikdm pfifeSenijejich osobnich, existencialnich, spiritudlnich, etickych a moralnich otazek a potreb.

Edukace obcanu a pacientl - vychova pacienta k samostatnéjSimu pristupu k onemocnéni, kdy
prebira vétsi cast odpovédnosti za zdravi. Edukace zahrnuje informace, které ma pacient znat
béhem poskytovani zdravotnich sluzeb i po propusténi do vlastniho socialniho prostfedi nebo po
prelozenido jiného zdravotnického zafizeni.

Externi hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb - proces, jehoZ Ucelem je posoudit podle
stanovenych hodnoticich standardd Uroven kvality a bezpeci poskytovani zdravotnich sluzeb, a to
nezavislym subjektem (fyzickou nebo pravnickou osobou), odliSnym od poskytovatele zdravotnich
sluzeb, ktery ziskal k provadéni této cinnosti pfislusSné opravnéni (8 98 odst. 3 zakona o zdravotnich
sluzbach).

Herni specialista - v nasich nemocnicich zatim neni zcela bézny a jeho postaveni dosud neni
legislativné ukotveno, v fadé zemi je vSak plnopravnym clenem oSetfujiciho tymu a spolecné se
zdravotnickymi pracovniky a dalSimi pomahajicimi profesionaly, ktefi s ditétem pFichazeji v nemoc-
nici do kontaktu, hleda ucinné cesty, jak eliminovat mozny negativni dopad hospitalizace na dité
ajehoblizké.Jeho hlavnim pracovnim nastrojem je Siroce pojata hra, jiz vyuziva nejen pro naplnovani
volného casu hospitalizovanych déti, ale také k detekci jejich méné napadnych signald pripadné
uzkosti, stresu i nejistoty. Hra ma velky vyznam rovnéz vindividualizované pripravé déti na vySetreni
a terapeutické zakroky. Plsobeni odborné vyskolenych hernich specialistd prokazatelné zkracuje
dobu hospitalizace, urychluje uzdravovani, sniZzuje pouzivani tlumici medikace, usnadnuje 1é¢bu
a prispiva k dobré a otevfené komunikaci mezi ditétem, jeho doprovodem a nemocni¢nim
personalem.

Indikator - ukazatel kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Infekce spojené se zdravotni péci - jsou onemocnéni nebo patologické stavy vyvolané infekénimi
agens (nejCastéji patogennimi mikroorganismy - bakteriemi, viry) nebo jejich produkty (napf. toxiny),
vzniklé v souvislosti s pobytem ve zdravotnickém zafizeni nebo s vystavenim zdravotnickym
proceduram Cilécbé (nozokomialniinfekce).

Informovanost pacientll - naplfiuje pravo pacienta, aby byl poskytovatelem zdravotnich sluzeb
informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném |léCebném postupu (8 31 zakona o zdravotnich
sluzbach), zejména se jedna o informace potfebné k tomu, aby se pacient mohl pfed zahajenim
diagnostického CiléCebného postupu rozhodnout o tom, zda s jeho provedenim souhlasi.




Interni audit - vnitfni kontrolni proces, kdy poskytovatel zdravotnich sluzeb objektivné hodnoti
kvalitu a bezpedi jim poskytovanych sluzeb. Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zakona
o zdravotnich sluzbach je poskytovatel zdravotnich sluzeb rovnéz povinen v ramci zajisténi kvality
a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpedi. Pro
zavedeni tohoto systému byly vypracovany ,minimalni pozadavky”, které jsou uverejnény ve
Véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR €. 16/2015 (https://mzcr.cz/vestnik/vestnik-c-16-2015).

Kontinualni zvySovani kvality - pFistup managementu poskytovatele zdravotnich sluzeb zahrnuijici
prabéZnou snahu o zlepSovani procest v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb ve shodé s po-
tfebamipacientu.

Krizova intervencni sluzba - jedna se o terapeutické vedeni klienta v krizi pomoci kratké
psychoterapie primym kontaktem se zdravotnickym pracovnikem, ktery ma zkuSenosti s krizovou
intervenci. Zahrnuje zakladni opatfeni poskytnutd osobam blizkym pacienta/pozUstalym, ktefi
vykazuji symptomy akutni stresové reakce. Podpora je zamérena na zmirnéni akutnich obtizi osob
v naroCnych Zivotnich situacich, zpravidla v kratkém casovém horizontu od vzniku udalosti,
bezprostfedné. Na jejich zasah mUzZe podle potfeby navazovat péce psychologicka, psychiatricka,
psychoterapeuticka atd.

Kvalita zdravotnich sluzeb - iroven poskytovani zdravotnich sluzeb.

LUzkova péce - pokud to vyZaduje charakter onemocnéni, doporucilékar primarni péce, urgentniho
prijmu nebo ambulantni specialista pacientovi lé¢bu v zafizeni poskytovatele [Gzkové péce nebo mu
prijeti sdm dohodne. Ve zdravotnickych zarizenich je poskytovana IGzkova péce akutni standardni,
akutniintenzivni, nasledna a dlouhodoba. Zadkon o zdravotnich sluzbach definuje IGzkovou pécijako
zdravotni péci, kterou nelze poskytnout ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace
pacienta. LUZzkova péce musi byt poskytovanavramcinepretrzitého provozu.

Nasledna l0Zkova péce - zdravotni péce, kterd je poskytovana pacientlim, u kterych byla stanovena
zakladni diagndza, doslo ke stabilizaci jejich zdravotniho stavu ¢i zvladnuti ndhlé nemoci nebo
nahlého zhorSeni chronické nemoci a jejichz zdravotni stav vyzaduje dokonceni diagnostického
programu, doléceninebo poskytnutizejména léCebné rehabilitacni péce.

Nemocnice - zdravotnické zafizeni,vnémz je poskytovana I0zkova zdravotni péce.

Nezadouci udalosti (NU) - jsou udalosti nebo okolnosti, které mohly vyUstit nebo vyustily v télesné
poskozeni pacienta, jemuz bylo mozné se vyhnout. Déle jsou za nezadouci udalosti povazovany
pripady, kdy poSkozeni pacienta je pouze psychické i socioekonomické, a také pripady, kdy
poskozenym je poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jeho pracovnik. Za nezadouci udalosti jsou
dale také povaZzovana neocekavana zhorseni klinického stavu pacienta, pokud maji za nasledek
trvalé poskozeni nebo Umrti pacienta. Nezadoucimi udalostmi jsou také ty udalosti nebo okolnosti,
jez mohly vyustit nebo vyustily v télesné poskozeni pacienta a u nichZ neni dosud znamo, zda bylo
mozné se jim vyhnout.

Opatrovnictvi clovéka - situace, kdy zletila osoba potfebuje pomoc jiné osoby k ochrané svych prav
a k realizaci plnéni svych povinnosti. Jde tak o osobu, ktera neni schopna zcela samostatné pravné
jednat. DOvodem této situace byva u konkrétni osoby dusevni porucha zpUsobena napf. dusevnim




onemocnénim, vékem, zdravotnim stavem apod. Tato situace je upravena zakony (zakon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU, a zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich
soudnich, ve znéni pozdéjsich predpis).

Opatrovnik - je soudem ustanovenym zastupcem (zejména) fyzické osoby omezené ve svépravnosti.
Jeho Ukolem je udrZovat s opatrovanym spojeni, zajimat se o n&j, dbat o jeho zdravotni stav, starat se
o naplnéni jeho prav a chranit jeho zajmy. Opatrovnik zastupuje opatrovaného v tom pravnim
jednani, které podle rozhodnuti soudu neni schopen ¢init. Rozsah prav a povinnosti opatrovnika
stanovi soud. | lidé omezeni na svépravnosti mohou samostatné pravné jednat v béznych
zalezitostech kazdodenniho Zivota a nepotrebuji k tomu svoleni opatrovnika.

Osoba blizka - pFibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona
upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen ,partner”); jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném (tj. napf. rodic a nevlastni dité, dité a péstoun, porucnik, osoba, které bylo dité svéfeno do
péce, opatrovnik a opatrovanec, druhové bez ohledu na pohlavi atd.) se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha dlvodné pocitovala jako Ujmu
vlastni. Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené (tj. jeden manzel a pribuzni druhého
manzela, a to i po zaniku manzelstvi smrti jednoho z manZzell) nebo osoby, které spolu trvale Ziji, tj.
bez ohledu na pohlavi vytvareji Zivotni spolecenstvi, které neni ¢asové pfedem omezené, typicky
vedou spolecnou domacnost (§ 22 obcanského zakoniku).

Osoba opravnéna k provadéni hodnoceni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb - externi hodnoceni
kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb je provadéno prostfednictvim hodnotitelského tymu
sestaveného osobou opravnénou k provadéni hodnoceni kvality a bezpedi. Opravnéni k hodnoceni
udéluje na zakladé splnéni vsech zakonnych poZadavkd ministerstvo zdravotnictvi. Toto externi
hodnoceni je dobrovolné a vede k ziskani certifikatu. Aktualni seznam osob opravnénych
k provadéni hodnocenikvality a bezpecizdravotnich sluzeb je k dispozici na https://mzcr.cz/seznam-
opravnenych-osob.

Osoby se zdravotnim postizenim - osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo
smyslové postiZeni, které pfi setkani s riznymi prekazkami mdze branit jejich plnému a G¢innému
zapojenido spolecnostinarovnopravném zakladé s ostatnimi.

Paliativni péce - péce, jejimz Ucelem je zmirnéni utrpenia zachovanikvality Zivota pacienta, ktery trpi
nevylécitelnou nemoci.

PecCovatelska sluzba - terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam
s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case
v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluZeb tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi zvladani
béZznych Ukond péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (nejedna se o soucast
zdravotnich sluzeb). Pecovatelska sluzba je poskytovana podle 8 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
osocialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.
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Prevence - opatfeni, ktera maji pfedchazet néjakému nezddoucimu jevu, napfiklad nemoci.
Primarni prevence zamezuje ¢i podstatné omezuje vznik nemoci (typicky ockovani), sekundarni
prevence omezuje rozvoj onemocnéni (typicky vyhledavani nadorovych onemocnéni prsu nebo
tlustého streva).

Primarni péce - koordinovana komplexni zdravotni péce, poskytovana zejména zdravotnickymi
pracovniky na urovni prvniho kontaktu obcana se zdravotnickym systémem i na zakladé
dlouhodobé kontinualniho pfistupu k jednotlivci, je souborem cinnosti souvisejicich s podporou
zdravi, prevenci, vySetfovanim, [éCenim, rehabilitaci a oSetfovanim. Tyto ¢innosti jsou poskytovany
co nejblize socialnimu prostfedi pacienta a respektuji jeho bio-psycho-socialni potfeby. Zahrnuje
vSeobecné praktické Iékare, praktické Iékare pro déti a dorost, ambulantni zubni lékafe, ambulantni
gynekology a agentury domaci péce.

Prognoza - pfedpovéd ¢i odhad zdravotniho stavu pacienta podle dostupnych informaci.

Screening - metoda vyhledavani casnych forem nemoci nebo odchylek od normy v dané populaci,
provadénaformou testy.

Sestra - vSeobecna sestra nebo détska sestra podle zakona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsSich predpisu, kterad vykonava ¢innosti
v souladu s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnik{, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Socialnisluzba - ¢innost nebo soubor ¢innosti (podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl) zajistujicich pomoc a podporu osobam za Ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni. Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.
Nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z ddvodu véku, nepriznivého
zdravotniho stavu, vlivem krizové socialni situace, dale Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmU trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby ¢i z jinych zavaznych dGvodd.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich I0zkové péce - socidlni sluzby (podle § 52 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll) poskytované osobam, které jiz
nevyZaduji lGZkovou zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se
obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zarizeni
lGZkové péce do doby, neZ jim je zabezpetena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovaniterénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb ¢i pobytovych socialnich
sluZeb v zafizenich socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pri zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pFi uplatiovani pray,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Standard - doporuceny postup, ktery vyjadfuje pozadovanou Uroven péce.
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Umluva o lidskych pravech a biomediciné - mezinarodni tmluva Rady Evropy o ochrané lidskych
prav a ddstojnosti ¢lovéka s ohledem na aplikaci biologie a mediciny.

UZIS CR - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
World Health Organization (WHO) - Svétova zdravotnicka organizace.

Zakonny zastupce - osoba opravnéna pravné jednat jménem a na Ucet jiné osoby, priCemz toto jeji
opravnéni na rozdil od jinych druhd zastoupeni vznika pfimo ze zdkona. Zakonné zastoupeni se
vztahuje na pfipady, kdy fyzické osoby nejsou plné svépravné z dlvodu nedosazeni zletilosti.
Nejtypictéjsim prikladem je zakonné zastoupeni nezletilych déti jejich rodici nebo osvojiteli (adopce).
Zakonné zastoupeniv Ceské republice v soucasné dob& upravuje zejména obcansky zakonik.

Zdravotni gramotnost - zdravotni gramotnost je soucast obecné vzdélanosti a oznacuje znalosti lidi,
jejich motivace a kompetence ziskat, porozumeét, vyhodnotit a aplikovat zdravotné relevantni
informace tak, aby bylivkazdodennim zivoté schopni posoudit a rozhodovat se, pokud jde o zdravot-
ni péci, prevenci nemoci a podporu zdravi v zajmu udrzeni ¢i zlepSeni kvality Zivota v pribéhu
zivotniho cyklu.

Zdravotni péce - soubor innosti a opatfeni provadénych u fyzickych osob za Ucelem predchazeni,
odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu, udrzeni, obnoveni nebo zlepSeni
zdravotniho a funkéniho stavu, udrZeni a prodlouzeni Zivota a zmirnéni utrpeni, pomoci pfi
reprodukci a porodu, posuzovani zdravotniho stavu, odborné lékarské vysetfeni podle zakona
€. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjSich
predpisll, a preventivni, diagnostické, 1écebné, léCebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné
zdravotnivykony provadéné zdravotnickymi pracovniky.

Zdravotni sluzby - poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky a cinnosti jinych
odbornych pracovnikd vykonavané v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce, konzultacni
sluzby, jejichz uCelem je posouzeni [éCebného postupu, nakladani s télem zemrelého, zdravotnicka
zachranna sluzba, zdravotnicka dopravni sluzba, preprava pacientd neodkladné péce, zdravotni
sluzby v rozsahu cinnosti odbérovych nebo tkanovych zarizeni a zafizeni transfuzni sluzby nebo
krevni banky, specifické zdravotni sluzby podle zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a protialkoholni a protitoxikomanickad zachytna sluzba
(8 2 zakona o zdravotnich sluzbach a také zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi
ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpis).

Zdravotnické zarizeni - prostory urCené k poskytovani zdravotnich sluzeb, napf. ambulance
soukromého Iékafe, nemocnice, [ékarny atd.

Zdravotnicti pracovnici - pracovnici definovani zakonem ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
lékare, zubniho |ékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkonem ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpis0.
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POZNAMKY




01/
CO JE VLASTNE BEZPECI PACIENTA?



Citite se ve zdravotnickem zarizeni bezpecné? Pokud ne, hned si
polozte druhou otazku: ,Mohu to néjak ovlivnit?” Spravna odpoved
zni:,,Ano, mohu to vyznamné ovlivnit!”

Bezpedi je pocit, ktery nas provazi, kdyz se pohybujeme ve znamém prostredi, kde nam nehrozi
zadna ujma, kde nas okolichape a podporuje.

Do zdravotnického zafizeni vétSinou neprichazime dobre naladéni. Jsme nemocni, mame potize,
bolesti a obavy. Tomu, aby pomoc zdravotnickych pracovnikll byla opravdu G¢innéd a bezpecn,
muZeme mnohdy napomocisami. Tim, Ze:

* budeme dobre informovani,

* budeme védét, co se s nami déje,

* vime, o ¢em mUZeme rozhodnout, a rozumime tomu, o ¢em rozhodujeme,
* sami zkontrolujeme, co zkontrolovat midZzeme a umime.

Zahranicni studie:
AZ u 10 % hospitalizaci dochazi k poskozeni pacient(!
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